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1. Postanowienia ogólne

Niniejszy dokument określa zasady dotyczące przetwarzania danych osobowych użytkowników
korzystających ze strony internetowej Cameleonia.pl oraz informacje związane z wykorzystywaniem
plików cookies.

Administratorem danych osobowych jest:

Salon kosmetyczny Cameleonia
Adres: ul. Krakowska 35, wejście od bramy
E-mail: info@cameleonia.pl
Telefon: 733 683 833 / 12 42 22 699

Administrator dba o bezpieczeństwo danych użytkowników oraz zapewnia ich przetwarzanie zgodnie z
obowiązującymi przepisami prawa, w tym z Rozporządzeniem RODO.

2. Jakie dane mogą być zbierane

Podczas korzystania ze strony mogą być zbierane następujące informacje:

imię i nazwisko,
adres e-mail,
numer telefonu,
adres IP urządzenia,
informacje techniczne dotyczące przeglądarki i urządzenia,
dane przekazane za pośrednictwem formularza kontaktowego,
informacje związane z korzystaniem ze strony internetowej.

Przekazanie danych jest dobrowolne, jednak w niektórych sytuacjach może być konieczne do kontaktu
lub realizacji usług.

3. Cel przetwarzania danych

Dane użytkowników mogą być wykorzystywane w następujących celach:

Kontakt z użytkownikiem

W celu odpowiedzi na wiadomości przesyłane przez formularz kontaktowy, e-mail lub telefon.

Podstawa prawna: uzasadniony interes Administratora.
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Realizacja usług

Dane mogą być przetwarzane w celu wykonania usługi lub podjęcia działań przed jej realizacją.

Podstawa prawna: wykonanie umowy.

Działania marketingowe

Za zgodą użytkownika dane mogą być wykorzystywane do przesyłania informacji o usługach,
promocjach lub nowościach.

Podstawa prawna: zgoda użytkownika.

Statystyki i analiza działania strony

Administrator może analizować sposób korzystania ze strony w celu ulepszania jej funkcjonowania oraz
poprawy jakości usług.

Podstawa prawna: uzasadniony interes Administratora.

4. Udostępnianie danych

Dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom wspierającym funkcjonowanie strony lub
działalność Administratora, w szczególności:

firmom hostingowym,
dostawcom usług informatycznych,
podmiotom księgowym,
operatorom płatności,
firmom kurierskim,
dostawcom narzędzi analitycznych i marketingowych.

Dane przekazywane są wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji określonych usług.

5. Czas przechowywania danych

Dane osobowe przechowywane są przez okres potrzebny do realizacji celu, dla którego zostały zebrane,
a także przez czas wymagany przez przepisy prawa.

W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody – do momentu jej wycofania.

6. Prawa użytkownika

Każda osoba, której dane dotyczą, ma prawo do:

dostępu do swoich danych,
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poprawienia danych,
usunięcia danych,
ograniczenia przetwarzania,
przeniesienia danych,
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
wycofania zgody,
złożenia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

W celu realizacji swoich praw można skontaktować się z Administratorem.

7. Pliki cookies

Strona internetowa wykorzystuje pliki cookies, które pomagają w:

prawidłowym działaniu strony,
poprawie bezpieczeństwa,
analizowaniu ruchu na stronie,
dostosowywaniu treści do preferencji użytkownika,
prowadzeniu działań reklamowych i marketingowych.

Cookies są zapisywane na urządzeniu użytkownika. Ustawienia dotyczące plików cookies można zmienić
w ustawieniach przeglądarki internetowej.

Wyłączenie cookies może wpłynąć na poprawność działania niektórych funkcji strony.

8. Narzędzia zewnętrzne

Strona może korzystać z usług i narzędzi dostarczanych przez podmioty trzecie, takich jak:

Google Analytics,
Google Ads,
Meta Pixel,
YouTube,
Mapy Google,
systemy mailingowe oraz analityczne.

Narzędzia te mogą wykorzystywać własne pliki cookies zgodnie z politykami prywatności ich dostawców.

9. Przekazywanie danych poza EOG

W związku z korzystaniem z niektórych narzędzi dane mogą być przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

Administrator korzysta wyłącznie z rozwiązań zapewniających odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami.
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10. Ochrona danych

Administrator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne mające na celu zabezpieczenie
danych osobowych przed utratą, nieuprawnionym dostępem lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem.

11. Odnośniki do innych stron

Na stronie mogą znajdować się linki prowadzące do innych serwisów internetowych. Administrator nie
odpowiada za zasady ochrony prywatności obowiązujące na tych stronach.

12. Zmiany polityki prywatności

Administrator ma prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatności, jeśli będzie to
wymagane przez zmiany przepisów prawa lub rozwój strony internetowej.

Aktualna wersja dokumentu zawsze znajduje się na stronie Cameleonia.pl.

13. Kontakt

W sprawach związanych z ochroną danych osobowych można kontaktować się:

E-mail: info@cameleonia.pl
Adres: ul. Krakowska 35, wejście od bramy
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